
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลบาลอ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

 

1.2 อายุ 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 ระดับการศึกษา 

 

ส่วนที่ 2 : เรื่องที่ขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 

 

 



 

 

 

3.๒ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 



 

 

 

3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 



 

ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นอื่นๆ / ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ 

- (ไม่มี) 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ด้าน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
(คิดเป็นร้อยละ) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    1.1 ความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 49.1 45.5 5.4 -  -  88.74 
    1.2 ความเห็นใจ 49.1 38.2 12.7 -  -  87.28 
    1.3 ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 45.5 45.5 9 -  -  87.3 
    1.4 การแต่งกายสุภาพเหมาะสม 41.8 43.6 12.7 1.9 -  85.06 
    1.5 ความพร้อมในการให้บริการ 34.5 52.7 12.7 0.1 -  84.32 

รวมคะแนนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  86.54 คะแนน 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2.1 การบริการตามลำดับก่อน-หลัง 40 45.5 12.7 1.8 -  84.74 
    2.2 ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 43.4 37.7 17 1.9 -  84.52 
    2.3 ข้ันตอนการให้บริการที่เหมาะสม 40.7 50 9 0.3 -  86.22 

รวมคะแนนด้านกระบวนการ/ขั้นตอนฯ คิดเป็นร้อยละ  85.16 คะแนน 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    3.1 มีท่ีน่ังพักสำหรับผู้มาติดต่อ 32.7 54.5 10.9 1.9 -  83.6 
    3.2 ความสะอาดเป็นระเบียบของสถานที่
ให้บริการ 

48.1 38.9 13 -  -  87.02 

รวมคะแนนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ  85.31 คะแนน 
รวมคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ  86.67 คะแนน 

หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, น้อย = 2 คะแนน, น้อยที่สุด = 1 คะแนน 

                                                     ***หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 


